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DusSevné zdravie potrebuje nasu pozornost viac ako
inokedy

Bnadacia_oranqe.ioq [1]

Kazdy den pocas trvania krizy prichadzaji nové a nové informacie, ktoré znamenaju zasahy do
nasho bezného fungovania. Nariadenia, obmedzenia, zdkazy, odporicania ale aj postupné uvolnenia
a dobré spravy. Akokolvek sa bude situacia dalej vyvijat a Zivot sa bude postupne vracat do
normalu, urcité aspekty nasho krizou prestaveného Zivota mézu ostat eSte pomerne dlhd dobu
aktualne. Jednym z nich je dopad krizovej situacie na duSevné zdravie obyvatelstva, ktoré sa bude
zotavovat este dlho po skonceni Specialneho rezimu. V kontexte aktualnej situacie sa rozhodli
strategicky a dlhodobo reagovat Nadacia Orange a Orange. Zacinaju podporou Krizovej linky pomoci.

Zial, je to tak a potvrdzuju to aj data. Na Slovensku sa lie¢i na psychiatrické diagnézy 350 000 l'udi,
ktori st extrémne ohrozeni izoldciou a vyrazne znizenou schopnostou absolvovat pravidelnu liecbu
kontaktnym sposobom. Daléich 750 000 l'udi s priznakmi dusevnych portch, ktoré by mali lie¢it, ale
neliecia, sU rovnako velmi ohrozenou skupinou, pretoze nelie¢ené priznaky sa budu v ¢ase iba
zhorsovat. A v neposlednom rade aj psychicky stav ostatného a teda zdravého obyvatel'stva moze
byt v negativnom zmysle ovplyvneny krizovou situdciou, s ktorou sme doteraz neprichadzali do styku
a mozeme na nu reagovat citlivejSie ako bezne. Tieto informacie dali Nadacii Orange impulz na
uvazovanie o tom, ako problematiku dusevného zdravia riesit strategicky a dlhodobo. S ohladom na
aktudlny stav a zmiernenie jeho dosledkov aj v priaznivejSom obdobi, prispela spolu s Orangeom ku
konceptu Obcianskeho zdruzenia IP¢ko.sk zriadit krizovu linku pomoci.

0800 500 333 alebo www.krizovalinkapomoci.sk [2]

Priklady dobrej praxe napriklad aj z Ciny ¢&i Talianska hovoria o velkom vyzname krizovych liniek
poskytujlcich psychologickd podporu. Na tdto prax nadvazuje v prvych kokoch aj OZ IP¢ko.sk so
svojou niekolkoro¢nou histériou poskytovania primarne online poradenstva. Vzhladom na akUtne
potreby a nesmierny néarast prosieb o pomoc zriadilo novld webstranku www.krizovalinkapomoci.sk
[2]. Ludom v nudzi poskytne pomoc cez nimi preferované formy - video-rozhovor, emailova
komunikacia ¢i online chat so psycholégmi a vyskolenymi dobrovolnikmi. K nevyhnutnému
kapacitnému posilneniu organizacie prispela finan¢ne Nadacia Orange spolu s Orange Foundation
v Parizi. Do projektu vstupil aj Orange zriadenim bezplatnej nonstop linky 0800 500 333 a dalSich
piatich mobilnych ¢&isel, na ktoré budl presmerované prichadzajluce hovory tak, aby bolo
zabezpecené efektivne fungovanie linky. Vdaka Krizovej linke pomoci budd odbornici schopni ¢ast
tych najvaznejsich zivotnych okolnosti odklonit na dalSie bezpecné miesto a tym ovela efektivnejSie
pomahat ludom v nadzi.
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